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1. Inkomma med klagomal

Om du inte ar néjd med vart svar kan arendet ongsovpunkterna nedan far du reda pa
hur vi pa basta satt hjalper dig med ditt arende.

2. Overklagan av beslut

Om du efter svar fran kundcenter fortfarande imteGid med det svar du fatt av oss, och
ytterligare vill prova ditt arende, kan du kontakdkon sakerhetsteknik’s
kundombudsman. Beskriv, helst skriftligt, vad dokigr &r fel och vem du tidigare haft
kontakt med i ditt &rende.

Skriv till oss via postadress eller e-post:
Gikon Sakerhetsteknik AB

415 07 GOTEBORG

E-post: kundombudsman@gikon.se

3. Om du fortfarande inte ar nojd

Om du efter omprévning fortfarande inte ar néjd karnvanda dig till féljande instanser.
Du kan alltid vanda dig till nedanstaende instae$er Gikon Sakerhetsteknik’s forsta
beslut.

Allmanna reklamationsnamnden (ARN)
Kungsholmstorg 5, Box 174, 101 23 Stockholm, tel€d8-508 860 00

www.arn.se

ARN é&r en statlig myndighet vars uppgift ar att st och utan kostnad prova tvister
mellan konsumenter och néaringsidkare. En anmadlamétnnden maste vara skriftlig. For
att ndmnden ska prova arendet finns vissa vardetidsgranser. Gikon Sakerhetsteknik
atar sig att medverka i Allmanna reklamationsnamedeehandling av tvisten.

Allman domstol
Ett arende kan alltid hanskjutas till rattslig pnévg vid allman domstol.
www.domstol.se
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Sarskild information om behandling av personuppgifer

Om du k&nner att dina réattigheter kring behandéimgpersonuppgifter inte uppfylls har
du mojlighet att framfora ett klagomal. Du kontakda skriftligen Gikon Sakerhetsteknik
AB.

Gikon Sékerhetsteknik AB
Tuvevagen 35
417 05 Goteborg

Du har ocksa mojlighet att framfora klagomal avsieebehandling av Personuppgifter
till Integritetsmyndigheten, IMY.se om du anserlahandlingen av dina personuppgifter
kranker dina rattigheter och intressen enligt géléalag.
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